Guia Gestion
de menores

Este servicio estd ahora integrado a través
de la Web de Cliente y la APP Ml Aegon




¢ COMo puedo acceder a este servicio?

Si accedes a través de la app Si accedes a través de la web

- Tras pulsar Solicita gestionar a tus menores, - Aparecera una ventana emergente de aviso de esta nueva
te muestra una pantalla explicativa. funcionalidad.

- Selecciona Solicitar Gestionar a tus menores - Haz clicen ACTIVAR.

para ir a la pantalla donde realizar el tramite. | | 5 )
- Sien ese momento no puedes realizar la gestion podras

acceder luego, entrando en el apartado Mi Gestion >
Menores.

Gestiona a tus menores

2

¥a puedes realizar gestiones para tus

Wy Pedir cita Telemedicina / Presencial > Cémo operar en nombre de los menares

Identificate como su tutor legal v podras hacer todas
@ Consultas médicas programadas las operativas para tus menores asequrados

« Desde tu app: cambia de tarjeta en la pantalla
inicial para seleccionar al menor.

» En la web: selecciona para guién es la solicitud al
infciar La gesthin

Otras gestiones

(] Descarga tu tarjeta digital

= Solicita un duplicado de tarjeta

% Solicita gestionar a tus Li]

SOLICITAR GESTIONAR A TUS MENGRES




¢QUEé pasos debo seguir
para gestionar un menor
de mi poliza”?

1. Activar la gestion de menores

2. Operar en nombre del menor




Activar la gestion
de menores

- Una vez dentro aparecera un listado con

todos los menores que se encuentran @ cegon
|nClU|dOS dentro de la pé[|za MISEGURD MIGESTION MISCITAS BUSCADOR MEDICO AUTORIZACIONES .
. _ _ Gestion
(1) Se podran seleccionar uno, varios e
o todos los menores incluidos en la ——————
poliza haciendo clic en las casillas S hoan it o smmclioysdiydidusiicn
de verificacion. Sl s i
. L . Seleccionar todos I
Una vez valides tu legitimidad como S o 8 i e
tutor marcando el check, deberas
] 9 Ealidamlegiﬁmidadmmnmtnr
hacer clic en SOLICITAR. S ey el e
- Una vez solicitado, ya podras HACER im0 rotionr estiones para os

menores?

GESTIONES PARA TUS MENORES,
pero te RECOMENDAMOS que pulses
ADJUNTAR vy nos hagas llegar la
documentacion . Lo podras hacer en
este momento o mas adelante.

¥ aegon




inegmu

SEGUIRD  MIGESTHIN MO LITAS LS C AN MEDHCD

Adjuntar
documentacion

Walida tu legitimidad come tutor

[ Al guismetar s datin setonscen qun B ol progenlnr & holir Sl mumel § minaieL. gee
= titrei o v nevesad y s did B cormertimend o paia e
Lonizs eSS BONTEE A 3 ieednd Bl T misrmecon

o Adjunta tu documento de identidad

Selecciona Los siquientes recuadros para vincular una imagen nitida de la
documentacidn solicitada, en POF, IPG o PNG

JMNos facilitas la documentacién gue lo acredite?

MISEGLRO  MITGESTHINES

Documentacion

» Al hacer clic en el boton ADJUNTAR PR ——
se 3 b I’I r é una p an t 3 l.l. 9 d C’) N d e d e b er é S i g, T Documentacin
incluir tu documento de identidad por e || e ol

menaee 0 Libro o Cerificadn de
farnilia romglrto

ambas caras y hacer clic en SIGUIENTE.

CANCELAR

- Al hacer clic en el boton SIGUIENTE.
Selecciona el tipo de documentovy,
adjunta una a una las imagenes.

® cegon

Wi SEGUAD  MIGESTION  MIS CITAS  BUSCADOR MEDICO  AUTORIZACMNLS

Solicitar operar con menores

e Documentacion acreditativa

- Una vez subidas las imagenes, pulsa en 0 o X
ENVIAR y te saldra el siguiente mensaje iy Tu solicitud se ha

7 Certitsnnie te Yo ..

completado con
exito

&
Iniciamos la revision de la
dacumentacidn

) e de senme—_"

de confirmacion

Adjunta todas s phgines con datos del Libra de Familia

sl i | i
T arrfeem MG 202504031 L

Adairra Fosax an PIF, 50 o PRE

CAMCELAR

En 72 horas laborables te
informaremos en tu area de
cliente, el estado de la
solicitud

ENTENDIDO

¥ aegon



Estados del Proceso de validacion
de documentacion

En estudio Aprobado Rechazado
La solicitud esta en revision por La documentacion ha sido La documentacion no ha sido
el equipo encargado. revisada y validada. aceptada. En este caso se

mostrara la razon del rechazo.

AR

Se te mostrara el estado de la solicitud cuando accedas al Area Cliente.

¥ aegon




Operar en nombre de un menor:
. cuando?

¥ cegon

MISEGURD  MIGESTIOM MISCITAS BUSCADOR MEMCD  AUTORIZACIONES

W TELEMEINCINA
Gestion
TARIETAS VIAJES MENDORES

Desde el momento en que, validas tu legitimidad como
tutor, puedes operar en nombre de un menor.

Gestionar el seguro de menores

Selecciona a los menores

Sebecomna al menor o mendnes Esegurados sober os que quieres aCTuar (ama tutor

@ lon Gomer Garcia ) @ PaulaGomez Garcia )

e Valida tu legitimidad como tutor

__| Al guardar los datos reconoces que eres el progenitor o tutor del menor o menores, que
tiengs el permiso necesario y gue das tu consentimiento para gue guardemos los datos
Consulta nuestra politica de privacidad para mas mformacion

Una vez validada, veras a tus menores precedidos de un ® cegon
check naranja, ya que has completado parcialmente esta
gestion (te recordamos que para una mayor proteccion
juridica debes adjuntar la documentacion).

MiSEGUHD  MIGESTION  MISCITAS  BUSCADDR MEDICD  AUTORIFATION

Gestion

TARIETAS VIAIES MENORES

Gestionar el sequro de menores

S thenies menores a tu cargo, selicita operar on su nambee y asi |
% qulorizaciones, citas, reembolsos

Selecciona a los menores

Celettinna & menir 6 mefohed Adbfurbaas Lobie 04 Gse fuitred AC106¢ Eoima Tuthi

Y, una vez validada la documentacion, veras a tus s s
menores precedidos de un check verde.

¥ aegon




Operar en nombre de un menor:
¢ COMo?

Si accedes a través de la app Si accedes a través de la web
seleccionando el perfil del menor en las tarjetas: seleccionando en el desplegable de cada funcionalidad el
menor de edad sobre el que se quiere operar:

; Maria Josc

Salud Completa

MISEGURD M GESTMOM MSDITAS  BUSCADDR MEDIED

Autorizaciones

¥ aegon
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Yz Pedir cita Telemedicina / Presencial
Consultas médicas programadas

(Otras gestiones

£ Descarga tu tarjeta digital
B3 Solicita un duplicado de tarjeta

A Solicita gestionar a tus menores

¥ aegon




Operativas disponibles

E Tarjetas

?( Certificado de viajes
J_.;I, Autorizaciones
Q Cita OnLine

Telemedicina

En el caso de solicitar una AUTORIZACION cuando el tutor
solicite cita online/autorizacion para un menor de edad, todas las
comunicaciones se enviaran al correo del padre/madre que esté
tutelando al menor.

¥ aegon







